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स्थवनीय िवजपत्र 
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भवग – 2 

हरिपरु्वा नगिपवलिकव 
 

कार्यपालिकाबाट पारित लिलतिः २०८३/०६/१५ 

प्रिालिकिि लिलतिः २०८३/०६/२७ 

 

उपभोक्ता सलिलत गठन, परिचािन तथा व्र्वस्थापन सम्बन्धी कार्यलवलध, २०८३ 

प्रस्तावना 

स्थानीय सरकारद्वारा सञ्चालन हुने आर्थिक तथा सामार्िक र्ियाकलापबाट उपभोक्तालाई लाभार्वित बनाउन, 

गणुस्तरयकु्त र्नमािण कायि दू्रत गर्तमा पारदर्शी ढङ्गले सम्पवन गनि, स्थानीय स्तरमा उपलब्ध साधन स्रोतको अर्धकतम 

उपयोग गनि, रोिगारीको अिसर र्सििना गरी उपभोक्ताहरूको क्षमता र्िकास गनि र उपभोक्ताहरूको योिनाप्रर्त अपनत्ि 

भािना िागतृ गराउँद ैर्िकास कायिमा उपभोक्ताहरूलाई सहभागी गराई उपभोक्ता सर्मर्त मार्ि त योिनाको सञ्चालन, 

ममित सम्भार, संरक्षण तथा व्यिस्थापन गनि िाञ्छनीय भएकोले, हररपिुाि नगरपार्लकाको प्रर्शासकीय कायिर्िर्ध 

(र्नयर्मत गने) बनेको ऐन, २०८१ को दर्ा ४ बमोर्िम हररपिुाि नगर कायिपार्लकाले यो कायिर्िर्ध बनाएको छ। 
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परिच्छेद–१:  

प्रािलम्भक 

१. संलिप्त नाि ि प्रािम्भिः (१) यस कायिर्िर्धको नाम “हरिपुवाय नगिपालिकाको उपभोक्ता सलिलत गठन, 

परिचािन तथा व्र्वस्थापन कार्यलवलध, २०८३” रहकेो छ। 

(२) यो कायिर्िर्ध तरुुवत प्रारम्भ हुनेछ। 

२. परिभाषािः र्िषय िा प्रसङ्गले अको अथि नलागेमा यस कायिर्िर्धमा: 

(क) “अध्र्ि” भवनाले उपभोक्ता सर्मर्तको अध्यक्षलाई सम्झन ुपदिछ। 

(ख) “आर्ोजना वा र्ोजना” भवनाले हररपिुाि नगरपार्लका िा अवतगितका िडाबाट पणूि िा आरं्र्शक लागत 

साझदेारीमा सञ्चार्लत योिना िा कायििम िा आयोिना िा पररयोिनालाई सम्झन ुपछि। यस र्शब्दले नेपाल सरकार र 

प्रदरे्श सरकारबाट उपभोक्ता सर्मर्त मार्ि त सञ्चालन हुने आयोिना तथा योिना समेतलाई बझुाउनेछ। 

(ख१) “लवगतिा लनिायि सम्पन्न आर्ोजना” भवनाले हररपिुाि नगरपार्लका, सङ्घीय सरकार, प्रदरे्श सरकार, दात ृ

र्नकाय िा अवय कुनै माध्यमबाट र्िगतका आर्थिक िषिहरूमा भौर्तक रूपमा र्नमािण कायि पणूि सम्पवन भई हाल 

सञ्चालनमा रहकेा िा ममित-सम्भार अभािका कारण र्नष्कृय िा अिरुद्ध अिस्थामा रहकेा सािििर्नक पिूािधार, भिन, 

खानेपानी, र्सचँाइ, सडक, सामदुार्यक भिन लगायतका भौर्तक सम्पर्ि िा आयोिनाहरूलाई सम्झन ुपदिछ। 

(ग) “उपभोक्ता” भवनाले आयोिनाबाट प्रत्यक्ष लाभार्वित हुने, आयोिना सञ्चालन हुने के्षत्र भवतरका बार्सवदा िा 

व्यर्क्तलाई िनाउँछ। 

(घ) “उपभोक्ता सलिलत” भवनाले नयाँ आयोिना/योिनाको र्नमािण, सञ्चालन, व्यिस्थापन र ममित सम्भार गनि एि ं

र्नर्मित तथा र्िगतका आर्थिक िषिहरूमा र्नमािण सम्पवन भइसकेका आयोिनाको सञ्चालन, व्यिस्थापन र ममित सम्भार 

गनिको लार्ग उपभोक्ताहरूले यस कायिर्िर्ध बमोर्िम आरू्हरू मध्येबाट गठन गरेको सर्मर्त सम्झन ुपदिछ। 

(ङ) “कार्यपालिका” भवनाले हररपिुाि नगर कायिपार्लकालाई सम्झन ुपदिछ।  

(च) “कार्ायिर्” भवनाले नगर कायिपार्लकाको कायािलयलाई बझुाउँछ र सो र्शब्दले िडा कायािलय समतेलाई 

बझुाउनेछ। 

(छ) “ठूिा िेलिनिी तथा उपकिि” भवनाले िातािरणलाई अत्यर्धक ह्रास पयुािउने प्रकृर्तका ठूला मरे्र्शनरी, उपकरण 

(िस्तै: बलुडोिर, एक्साभटेर, ब्याकहो लोडर) र श्रममलूक प्रर्िर्धलाई र्िस्थार्पत गने खालका मरे्र्शनरी तथा उपकरण 

सम्झन ुपदिछ। 

(ि) “दताय” भवनाले यस कायिर्िर्ध बमोर्िम दताि भई प्रमाणपञ र्दने कायिलाई सम्झन ुपछि।  

(झ) “प्रदेि सिकाि” भवनाले मधेर्श प्रदरे्श सरकारलाई सम्झन ुपछि। 

(ञ) “वडा” भवनाले हररपिुाि नगरपार्लका र्भत्रका िडाहरूलाई सम्झन ुपदिछ। 
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(ट) “वडा अध्र्ि” भवनाले आयोिना सञ्चालन भएको िा हुने सम्बर्वधत िडाको िडा अध्यक्षलाई सम्झन ुपदिछ। 

(ठ) “सङ्घीर् सिकाि” भवनाले नेपाल सरकारलाई सम्झन ुपछि। 

(ड) “सदस्र्” भवनाले उपभोक्ता सर्मर्तका सदस्यलाई िनाउनेछ र सो र्शब्दले उपभोक्ता सर्मर्तका पदार्धकारीलाई 

समते िनाउनेछ। 

(ढ) “सभा” भवनाले सम्पणूि उपभोक्ताहरूको आम भलेा (साधारण सभा) लाई सम्झन ुपदिछ। 

(ण) “सम्झौता” भवनाले आयोिनाको र्नमािण, सञ्चालन, व्यिस्थापन र ममित सम्भार गनिको लार्ग कायािलय र 

उपभोक्ता सर्मर्तबीच भएको र्लर्खत करारनामा िा कबरु्लयतनामालाई िनाउनेछ। 

(त) “स्थानीर् सिकाि” भवनाले हररपिुाि नगरपार्लकालाई सम्झन ुपछि। 

(थ) “पदालधकािी” भवनाले उपभोक्ता सर्मर्तका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सर्चि र कोषाध्यक्षलाई सम्झन ुपदिछ। 

३. कार्यलवलधको पािना गनुयपननिः(१) यस नगरपार्लका र्भत्र कायािवियन भएका िा हुने आयोिनाको र्नमािण, 

सञ्चालन, ममित सम्भार कायि गनिको लार्ग गठन हुने उपभोक्ता सर्मर्तले पणूि रूपमा यो कायिर्िर्धको पालना गनुि पनेछ। 

(२) प्रचर्लत सािििर्नक खररद ऐन/र्नयमािली बमोर्िम कुल लागत रु. १ करोड (एक करोड) सम्म भएको तथा 

स्थानीय सीप, स्रोत र साधन उपयोग हुने र स्थानीय स्तरमा कायि सम्पवन गनि सक्ने आयोिनाको कायािवियन उपभोक्ता 

सर्मर्त मार्ि त गराउन सर्कनेछ। तर उपभोक्ता सर्मर्तबाट लागत सहभार्गता हुन नसकेमा िा प्रार्िर्धक रूपमा िर्टल 

प्रकृर्तका योिनाहरूको हकमा कायािलयले अवय काननुी प्रर्ियाद्वारा सञ्चालन गनि सक्नेछ। 

परिच्छेद–२:  

उपभोक्ता सलिलतको गठन, दताय ि सञ्चािन 

४. उपभोक्ता सलिलत गठन सम्बन्धी व्र्वस्थािः उपभोक्ता सर्मर्त गठन दहेाय बमोर्िम गनुि पनेछ: 

(क) आयोिनाबाट प्रत्यक्ष लाभार्वित उपभोक्ताहरूको आम भेलाबाट अर्धकतम सहभार्गतामा सम्बर्वधत 

आयोिनास्थलमा नै ७ दरे्ख ११ सदस्यीय उपभोक्ता सर्मर्त गठन गनुि पनेछ। 

(ख) सर्मर्त गठनको लार्ग आम भेला हुने समय, र्मर्त, स्थान र भलेाको र्िषय त्यस्तो भलेा हुने र्मर्तले कम्तीमा ३ 

(तीन) र्दन अगाि ैसािििर्नक रूपमा सचूना प्रकार्शन िा माइर्कङ गरी िानकारी गराउन ुपनेछ। 

(ग) आयोिना सञ्चालनको लार्ग उपभोक्ता सर्मर्त गठन गदाि सम्बर्वधत िडाको िडा अध्यक्ष िा िडा अध्यक्षले 

तोकेको कायािलयको प्रर्तर्नर्धको रोहिरमा गनुि पनेछ। िडा स्तरीय योिनाको हकमा गठन भएको उपभोक्ता सर्मर्तको 

अनमुोदन िडा सर्मर्तबाट गराउन ुपनेछ। तर एक भवदा बढी िडामा सञ्चालन हुने आयोिनाको उपभोक्ता सर्मर्त गठन 

गदाि सम्बर्वधत िडा कायािलयहरूमा पत्राचार गरी नगर प्रमखु िा नगर उपप्रमखुले तोकेको कायिपार्लका सदस्य िा 

कमिचारीको रोहिरमा गरी र्ििरण नगर प्रमखु िा उपप्रमखु समक्ष पेस गरी र्नदरे्शन भए बमोर्िम गनुि पनेछ। 
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(घ) ३ (तीन) पटकसम्म प्रयास गदाि पर्न उपभोक्ता सर्मर्त गठन हुन नसकेमा कायािलयले िकैर्पपक काननुी व्यिस्था 

गरी योिना सञ्चालन गनि सक्नेछ। 

(ङ) उपभोक्ता सर्मर्त गठनको लार्ग बोलाइएको भेलामा योिनाको संर्क्षप्त र्ििरण, लागत अनमुान र सर्मर्तको संरचना 

सर्हतको िानकारी कायािलयको प्रर्तर्नर्ध िा प्रार्िर्धकले गराउन ुपनेछ। 

(च) उपभोक्ता सर्मर्त गठन गदाि समािरे्शी र्सद्धावतको अिलम्िन गनुि पनेछ। सर्मर्तमा कम्तीमा ३३ (तेिीस) प्रर्तर्शत 

मर्हला सदस्य हुनपुनेछ। सर्मर्तको अध्यक्ष, सर्चि र कोषाध्यक्ष मध्ये कम्तीमा एक िना मर्हला पदार्धकारी अर्निायि 

हुनपुनेछ। 

(छ) एक व्यर्क्त एक भवदा बढी सोही प्रकृर्तको उपभोक्ता सर्मर्तको सदस्य िा पदार्धकारी हुन पाउने छैन। साथै 

सगोलको पररिारबाट एक िना भवदा बढी व्यर्क्त एउटै उपभोक्ता सर्मर्तको सदस्य हुन पाइने छैन। तर  

(ि) उपभोक्ता सर्मर्तको गठन सकेसम्म सििसम्मत तररकाले गनुि पनेछ। सििसम्मत हुन नसकेमा उपर्स्थत 

उपभोक्ताहरूको बहुमतबाट उपभोक्ता सर्मर्तको गठन गररनेछ। 

५. उपभोक्ता सलिलत दताय तथा नवीकिििः 

(१) दर्ा ४ बमोर्िम गर्ठत उपभोक्ता सर्मर्तले सम्बर्वधत िडा कायािलयको र्सर्ाररस सर्हत सर्मर्त सम्बवधी र्ििरण 

खलुाई सर्मर्तको र्िधानको दईु प्रर्त र तोर्कएको दस्तरु सर्हत प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृत समक्ष अनसुचूी–१ 

बमोर्िमको ढाँचामा र्निदेन र्दन ुपनेछ। तर एक भवदा बढी िडामा सञ्चार्लत आयोिनाको सम्बवधमा नगर प्रमखु िा 

उपप्रमखुको र्सर्ाररस आिश्यक पनेछ। 

(क) उपभोक्ता सर्मर्तको नामः 

(ख) उद्दशे्यहरूः 

(ग) उपभोक्ता सर्मर्तका सदस्यहरूको नाम, ठेगाना, पेसा, रार्ष्िय पररचयपत्र नम्बर, नागररकता नम्बर र 

नागररकताको प्रर्तर्लर्पः 

(घ) आर्थिक स्रोत: 

(ङ) उपभोक्ता सर्मर्तको कायािलयको ठेगानाः 

(च) उपभोक्ता सर्मर्त गठन गने आम भलेाको सचूना र र्नणिय (माइवयटु) को प्रमार्णत प्रर्तर्लर्पः 

(छ) खाता सञ्चालन गने पदार्धकारी तोर्कएको र्नणिय र खाता सञ्चालनका लार्ग आिश्यक कागिातहरू। 

(२) उपदर्ा (१) बमोर्िमको र्निदेन प्राप्त भएपर्छ प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृत िा र्निले तोकेको अर्धकृतले 

आिश्यक िाँचबझु गरी उपभोक्ता सर्मर्त दताि गनि उर्चत ठानेमा उपभोक्ता सर्मर्त दताि गरी अनसुचूी–२ बमोर्िमको 

ढाँचामा दतािको प्रमाणपत्र र्दइनेछ। 
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(३) उपदर्ा (२) बमोर्िम कुनै उपभोक्ता सर्मर्त दताि नगने र्नणिय गरेमा त्यसको र्लर्खत सूचना र्निदेकलाई र्दन ुपनेछ 

र र्निदेकको र्चि नबझुमेा सूचना प्राप्त भएको र्मर्तले १५ (पवर) र्दन र्भत्र त्यस्तो र्नणिय उपर हररपिुाि नगरपार्लकाको 

कायिपार्लका समक्ष उिरु गनि सक्नेछन।् 

(४) उपदर्ा (३) बमोर्िमको उिरु प्राप्त भएपर्छ कायिपार्लकाले आिश्यक िाँचबझु गरी त्यस्तो उपभोक्ता सर्मर्त दताि 

गनि मनार्सब ठहराएमा सो संस्था दताि गनि आदरे्श र्दन सक्नेछ र त्यस्तो आदरे्श भएपर्छ उपभोक्ता सर्मर्त दताि हुनेछ। 

(५) सोही आयोिना िा योिनाका लार्ग अको समानावतर उपभोक्ता सर्मर्त गठन हुन पाउने छैन। 

(६) यस दर्ा अवतगित र्दइने प्रमाणपत्रको अिर्ध २ (दईु) िषिको हुनेछ। उक्त प्रमाणपत्रको म्याद सर्कन ुभवदा ३५ र्दन 

अगाि ैनिीकरणका लार्ग र्निेदन पेस गनुि पनेछ। यसरी गररने निीकरण अिर्ध समते २ िषिको हुनेछ। दताि र निीकरणको 

दस्तरु हररपिुाि नगरपार्लकाको आर्थिक ऐनमा तोर्कए बमोर्िम हुनेछ। 

(७) उपभोक्ता सर्मर्त निीकरणका लार्ग दहेाय बमोर्िमका आिश्यक कागिातहरू पेस गनुि पनेछः 

(क) निीकरणका लार्ग सर्मर्तको र्नणिय सर्हतको र्निदेन, 

(ख) उपभोक्ता सर्मर्तको सार्िक दताि प्रमाणपत्रको सक्कल प्रर्त, 

(ग) सार्िक अिर्धमा भएका आम उपभोक्ताहरूको भेला/साधारण सभाको र्नणिय (माइवयटु) को प्रमार्णत प्रर्तर्लर्प, 

(घ) सार्िक अिर्धमा भएका आयोिनाहरूको कायि सम्पवन प्रर्तिदेन तथा सािििर्नक परीक्षणको प्रर्तिदेन, 

(ङ) सम्बर्वधत िडा कायािलयको निीकरण सम्बवधी र्सर्ाररस पत्र (एक भवदा बढी िडा भए नगर प्रमखु/उपप्रमखुको 

र्सर्ाररस) । 

६. उपभोक्ता सलिलतका सदस्र्को र्ोग्र्तािः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तका सदस्यको योग्यता दहेाय बमोर्िम हुन ुपनेछ: 

(क) सम्बर्वधत आयोिना क्षेत्र िा िडाको स्थायी बार्सवदा भएको, 

(ख) १८ िषि उमरे परूा भएको, 

(ग) र्ौिदारी अर्भयोगमा अदालतबाट कसरुदार ठहर नभएको, 

(घ) सरकारी िा स्थानीय तहको बाँकी बक्यौता िा पेस्की र्छ्र्यौट गनि बाँकी नरहकेो, 

(ङ) सोही प्रकृर्तको अवय कुनै चाल ूउपभोक्ता सर्मर्तमा सदस्य िा पदार्धकारी नरहकेो, 

(च) अध्यक्ष, सर्चि र कोषाध्यक्ष पदका लार्ग अर्निायि रूपमा लेखपढ गनि सक्ने (साक्षर) भएको। 

(२) उपदर्ा (१) मा िनुसकैु कुरा लेर्खएको भए तापर्न बहालिाला िनप्रर्तर्नर्ध, रािनीर्तक दलका पदार्धकारी, 

बहालिाला सरकारी कमिचारी, नगरपार्लका र्भत्र सञ्चार्लत सहकारी संस्थाका बहालिाला पदार्धकारी र बहालिाला 

र्र्शक्षक उपभोक्ता सर्मर्तको सदस्य िा पदार्धकारीमा बस्न पाउने छैनन।् 



खण्ड ३, भवग १, सङखयव १,  हरिपरु्वा नगिपवलिकवको आलथाक ऐन, २०८३ 

 

िदु्रकः हरिपरु्वा नगिपवलिकव, नगि कवयापवलिकवको कवयवािय, हरिपरु्वा, सिवाही                               6 
 

७. उपभोक्ता सलिलतको काि, कतयव्र् ि अलधकाििः उपभोक्ता सर्मर्तको काम, कतिव्य र अर्धकार दहेाय बमोर्िम 

हुनेछ: 

(क) सम्झौता बमोर्िमको कायि र्नर्दिष्ट समय र गणुस्तरमा सम्पादन गने, 

(ख) उपभोक्ताहरूलाई कायािलयबाट प्राप्त सचूना, लागत अनुमान तथा मागिदर्शिनको िानकारी गराउने, 

(ग) सम्झौता बमोर्िम कायि सुरु गदाि कायािलयबाट प्रार्िर्धक ले-आउट र आिश्यक र्नदेर्शन प्राप्त गरेर मात्र सरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता सर्मर्तको कायि सम्पादनलाई प्रभािकारी बनाउन सर्मर्तका सदस्यहरूको कायि र्िभािन र र्िम्मेिारी 

बाँडर्ाँड गने, 

(ङ) उपभोक्ता सर्मर्तका सदस्य तथा स्थानीय श्रर्मकहरूको क्षमता र्िकास गने, 

(च) सम्झौता बमोर्िमको कामको पररमाण, प्रार्िर्धक गणुस्तर, समय र लागतमा कुनै व्यािहाररक पररितिन गनुि पन े

दरे्खएमा समयम ैकायािलयलाई र्लर्खत अनरुोध गने, 

(छ) आयोिनाको र्दगो व्यिस्थापन र ममित सम्भार सम्बवधी आिश्यक अवय कायि गने, 

(ि) नगरपार्लकाद्वारा हस्तावतरण गररएका र्िगतका सम्पवन आयोिनाहरूको स्िार्मत्ि ग्रहण गरी सोको र्नयर्मत 

रेखदखे, सञ्चालन, ममित सम्भार र र्दगो व्यिस्थापन गने। 

८. सभा सम्बन्धी व्र्वस्थािः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तले आफ्नो २ िषिको अिर्ध समाप्त भएको १ (एक) मर्हना र्भत्र अर्निायि रूपमा आम 

उपभोक्ताहरूको भलेा (सभा) गनुि पनेछ।२) सभा आयोिना गने िानकारी कम्तीमा ७ (सात) र्दन अगाि ै सबै 

उपभोक्तालाई हुने गरी सािििर्नक सचूना पाटी र सामार्िक सञ्िालमा समते प्रकार्शन गनुि पनेछ। 

(३) सभाले सर्मर्तको नयाँ सदस्य र पदार्धकारीहरूको चयन गनेछ। यसरी चयन हुने सदस्य िा पदार्धकारीहरू बढीमा 

२ (दईु) कायिकालका लार्ग मात्र सोही पदमा रहन सक्नेछन।् 

(४) सभामा गत अिर्धको आय-व्यय, सािििर्नक परीक्षणको प्रर्तिदेन र सम्पवन र्ियाकलापहरू एि ं आगामी 

अिर्धको कायियोिना प्रस्ततु गनुि पनेछ। 

(५) उपदर्ा (१) बमोर्िमको समयमा सभा नगने उपभोक्ता सर्मर्तको बैङ्क खाता स्ितः रोक्का हुनेछ। 

(६) उपदर्ा (१) बमोर्िमको समयमा सभा नगरेमा, उक्त अिर्ध समाप्त भएको २ (दईु) मर्हना र्भत्र सम्पवन हुने गरी: 

एकमात्र िडामा सञ्चार्लत आयोिना भए सम्बर्वधत िडा सर्मर्तले र एक भवदा बढी िडामा सञ्चार्लत आयोिना 

भए नगर प्रमखुले उपदर्ा (२) बमोर्िम सभा आह्वान गनेछन।् 

(७) उपदर्ा (६) बमोर्िमको सभामा पदार्धकारी र सदस्यको चयन गररनेछ। सो प्रयोिनका लार्ग र्निािचन सर्मर्त 

आह्वानकताि पदार्धकारीले तोके बमोर्िम हुनेछ। 
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(८) र्िर्शेष कारणिर्श र्िर्शषे सभा आयोिना गनि सार्िक दताि/निीकरणका बखतका कुल उपभोक्ताहरू मध्ये ४० 

प्रर्तर्शत भवदा बढी उपभोक्ताले स्पष्ट कारण खलुाई एकमात्र िडामा सञ्चार्लत आयोिना भए िडा सर्मर्त र एक भवदा 

बढी िडाको भए नगर प्रमखु समक्ष र्निदेन र्दन सक्नेछन।् यसरी र्निदेन प्राप्त भएमा सम्बर्वधत र्नकायले १५ (पवर) 

र्दन र्भत्र सभा बोलाइर्दन ुपनेछ। 

(९) उपदर्ा (८) बमोर्िमको र्निदेनमा सर्मर्तका पदार्धकारीहरूको आर्थिक अपचलन िा सर्मर्तको गम्भीर 

र्िचलनको अिस्था परु्ष्ट हुने प्रमाण भएमा सम्बर्वधत पदार्धकारीले २ (दईु) र्दन र्भत्र प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतलाई 

र्लर्खत िानकारी र्दनेछ। यसरी िानकारी प्राप्त भएमा प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले बढीमा भोर्लपपट सो सर्मर्तको 

बैङ्क खाता तथा सम्पर्ि रोक्का राख्न सम्बर्वधत बैङ्क िा र्नकायमा लेखी पठाउनेछ। 

(१०) यस दर्ा बमोर्िमको र्नयर्मत सभा र र्िर्शषे सभाले सर्मर्तको र्िधान संर्शोधन, पदार्धकारी र सदस्य चयन, 

आगामी र्ियाकलाप पररमाििन लगायत सर्मर्तको पक्षमा काननुी र्नणिय र्लन सक्नेछ। तर र्िधान संर्शोधनको हकमा 

दताि/निीकरण गने अर्धकारीले स्िीकृत गरेपर्छ मात्र लाग ूहुनेछ। 

परिच्छेद–३:  

नर्ााँ स्वीकृत आर्ोजना कार्ायन्वर्न तथा व्र्वस्थापन 

९. आर्ोजना कार्ायन्वर्निः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्त दताि पश्चात ्आयोिनाको ड्रइङ, र्डिाइन र लागत अनमुान कायिपार्लका िा सक्षम अर्धकारीबाट 

स्िीकृत गरी उपभोक्ता सर्मर्तलाई उपलब्ध गराउन ुपनेछ। 

२) आयोिनाको कायािवियनका लार्ग उपभोक्ता सर्मर्त र कायािलयबीच अनसुचूी–३ बमोर्िमको ढाँचामा अर्निायि 

रूपमा सम्झौता गनुि पनेछ। 

(३) आयोिनाको प्रकृर्त हरेी कायािलयले लागत सहभार्गताको ढाँचा र अनपुात (नगद, श्रमदान िा िस्तगुत) तोक्न 

सक्नेछ। 

१०. आर्ोजना सम्झौताका िालग आवश्र्क कागजातहरिः उपभोक्ता सर्मर्तले कायािलयसँग सम्झौता गदाि 

दहेायका कागिातहरू पेस गनुि पनेछः 

(क) स्थायी लेखा नम्बर (PAN) दताि प्रमाणपत्रको प्रर्तर्लर्प, 

(ख) आयोिनाको स्िीकृत लागत अनमुान र्ििरण, 

(ग) उपभोक्ता सर्मर्तको बैठकबाट सम्झौताका लार्ग अध्यक्ष, सर्चि र कोषाध्यक्ष मध्ये कुनै दईु िनालाई तोर्कएको 

र्नणियको प्रर्तर्लर्प, 

(घ) आयोिना कायािवियनको कायितार्लका । 
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११. उपभोक्ता सलिलतको ििता लवकासिः कायािलयले आयोिनाको कायािवियन अगाि ै उपभोक्ता सर्मर्तका 

पदार्धकारीहरूलाई र्नम्न र्िषयमा अर्भमखुीकरण िा तार्लम प्रदान गनुि पनेछः 

(क) उपभोक्ता सर्मर्तको काम, कतिव्य र अर्धकार, 

(ख) सम्पादन गनुि पने कामको प्रार्िर्धक र्ििरण, अिर्ध, लागत र उपभोक्ताको योगदान, 

(ग) र्नमािण सामग्रीको गणुस्तर मापदण्ड र पररमाण, 

(घ) खररद प्रर्िया, रकम र्नकासा प्रर्िया, खचिको स्रेस्ता (लेखाङ्कन) र अर्भलेख व्यिस्थापन, 

(ङ) कायि सम्पादन र अनगुमन प्रर्िया, 

(छ) सािििर्नक परीक्षण, योिनाको र्रर्ारक, 

१२. खाता सञ्चािनिः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तको खाता कायािलयले तोकेको 'क' िगिको िार्णज्य बैङ्कमा सञ्चालन हुनेछ। 

(२) सर्मर्तको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सर्चि गरी तीनै िनाको संयकु्त दस्तखतबाट सञ्चालन हुनेछ। खाता 

सञ्चालकमध्ये कम्तीमा एक िना मर्हला पदार्धकारी अर्निायि हुन ुपनेछ। 

१३. भुक्तानी लवत्तीर् प्रलिर्ािः 

(१) आयोिनाको भकु्तानी र्ददँा उपभोक्ता सर्मर्तको नाममा रहकेो बैङ्क खाता मार्ि त मात्र र्दइनेछ। उपभोक्ता सर्मर्तले 

कुनै व्यर्क्त िा संस्थालाई रु. २०,००० (बीस हिार) भवदा मार्थको रकम भकु्तानी गदाि अर्निायि रूपमा चेक मार्ि त मात्र 

गनुि पनेछ। 

(२) उपभोक्ता सर्मर्तलाई सम्झौता बमोर्िमको कामको प्रार्िर्धक मपूयाङ्कन, कायि सम्पवन प्रर्तिदेन र अवय 

आिश्यक कागिातको आधारमा र्कस्तागत र अर्वतम भकु्तानी र्दइनेछ। 

(३) उपभोक्ता सर्मर्तले सम्पादन गरेको काम र भएको खचिको र्ििरण सर्मर्तको बैठकबाट स्िीकृत गराई भकु्तानीका 

लार्ग आिश्यक कागिात सर्हत कायािलयमा पेस गनुि पनेछ। 

(४) आयोिनाको अर्वतम भकु्तानी हुन ुभवदा अगाि ैकायािलय र सम्बर्वधत िडा कायािलयबाट स्थलगत अनगुमन गरी 

िडा कायािलयको र्सर्ाररसको आधारमा भकु्तानी र्दइनेछ। तर एक भवदा बढी िडामा सञ्चार्लत आयोिनाको हकमा 

अनगुमन सर्मर्तको प्रर्तिदेन र नगर प्रमखु िा उपप्रमखुको र्सर्ाररस आिश्यक पनेछ। 

(५) आयोिना र्नमािण सम्पवन भई भकु्तानी र्रर्ारक गनुि भवदा अगाि ैउपभोक्ता सर्मर्तले अर्निायि रूपमा कायािलयको 

प्रर्तर्नर्धको रोहिरमा सािििर्नक परीक्षण िा सािििर्नक सनुिुाइ गनुि पनेछ। सािििर्नक परीक्षण प्रर्तिदेनको ढाँचा 

अनसुचूी–५ बमोर्िम हुनेछ। तर रु. १,००,००० (एक लाख) भवदा घटी खचि भई सम्पवन भएका साना आयोिनाहरूको 

हकमा सािििर्नक परीक्षण गराइरहन ुआिश्यक पने छैन। 
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(६) उपभोक्ता सर्मर्तले आरू्ले प्रत्येक र्कस्तामा प्राप्त गरेको र खचि गरेको र्ििरण अनसुचूी–६ बमोर्िमको ढाँचामा 

सािििर्नक (होर्डङ बोडि िा सचूना पाटीमा) गनुि पनेछ। 

(७) आयोिनाको कुल लागत रु. ५,००,००० (पाँच लाख) भवदा बढी भएका र्नमािणिवय आयोिनाहरूको हकमा 

उपभोक्ता सर्मर्तले काम सरुु गनुि भवदा अगाि ैआयोिना स्थलमा सािििर्नक खररद र्नयमािलीमा तोर्कए बमोर्िमको 

ढाँचामा र्ििरण दरे्खने गरी होर्डङ बोडि (सचूना पाटी) अर्निायि रूपमा राख्न ुपनेछ। 

(८) कायािलयले प्रार्िर्धक सहयोग उपलब्ध गराउनेछ। र्िर्शषे कारणिर्श सेिा उपलब्ध गराउन नसकेमा, उपभोक्ता 

सर्मर्तले कायािलयको पिूि स्िीकृर्तमा करारमा प्रार्िर्धक र्नयकु्त गनि सक्नेछ। तर ड्रइङ, र्डिाइन, लागत अनुमान र 

भकु्तानीको नापिाँच बील (MB) स्िीकृत गने कायि कायािलयको प्रार्िर्धकबाट मात्र हुनेछ। 

(९) उत्कृष्ट कायि गने उपभोक्ता सर्मर्तलाई नगर सभाबाट िार्षिक रूपमा परुस्कृत गनि सर्कनेछ। 

१४. पेस्की ि फछ्र्र्ौट सम्बन्धी व्र्वस्थािः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तको अनरुोध र कायियोिनाको आधारमा सम्झौता बमोर्िमको कुल लागतको बढीमा २० (बीस) 

प्रर्तर्शतसम्म पेस्की उपलब्ध गराउन सर्कनेछ। 

(२) उपदर्ा (१) बमोर्िम पेस्की र्लँदा सर्मर्तका कम्तीमा दईु िना पदार्धकारीको व्यर्क्तगत र सामरू्हक िमानी पत्र 

(प्रर्तिद्धता पत्र) कायािलयमा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) र्लएको पेस्की रकम िनु कायिका लार्ग र्लइएको हो सोही कायिमा मात्र खचि गनुि पनेछ। 

(४) उपभोक्ता सर्मर्तले दोस्रो र्कस्ता माग गदाि पर्हलो र्कस्तािापत र्लएको पेस्कीको र्शतप्रर्तर्शत कायि प्रगर्त र खचिको 

भौचर पेस गरी पेस्की र्छ्र्यौट गराउन ुपनेछ। र्छ्र्यौट नभएसम्म आगामी र्कस्ता रोक्का गररनेछ। 

१५. कार्य सञ्चािन सम्बन्धी बन्देज ि गुिस्ति सुलनलिततािः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तले सम्झौता बमोर्िम गनुि पने काम सर्मर्त आरँै्ले स्थानीय श्रर्मक मार्ि त गनुि गराउन ुपनेछ। कुनै 

पर्न र्नमािण व्यिसायी (ठेकेदार) िा तेस्रो पक्षलाई सब-कवट्याक्ट (ठेक्कामा) र्दई कायि गराउन पाइने छैन। त्यसो गरेको 

पाइएमा सम्झौता रद्द गरी भकु्तानी रोक्का गररनेछ। 

(२) तोर्कएको समयमा उपभोक्ता सर्मर्त गठन िा कायि सम्पादन हुन नसकेमा कायािलयले सम्झौता तोडी प्रचर्लत 

काननु बमोर्िम अवय प्रर्िया (ठेक्का प्रर्िया) द्वारा काम गराउन सक्नेछ। यसरी समयमा काम सम्पवन गनि नसक्न े

उपभोक्ता सर्मर्तलाई कुनै रकम भकु्तानी गरीनेछैन र सार्िकमा भकु्तानी भएको रकम समते सरकारी बाँकी सरह काननू 

बमोर्िम असलुउपर गरीनेछ । 

(३) र्नमािण सामग्रीको गणुस्तर स्िीकृत ड्रइङ, र्डिाइन र स्पेर्सर्र्केटन बमोर्िमको हुन ुपनेछ। 

(४) उपभोक्ता सर्मर्तबाट हुने काम सम्झौता बमोर्िम सम्पवन हुन नसकेमा िा लापरिाही गररएमा कायािलयले सोको 

लगत (कालो सचूी सरह) राख्नेछ। त्यस्ता खराब रेकडि भएका पदार्धकारीहरूलाई बढीमा ५ (पाँच) िषिसम्म अवय कुनै 

पर्न उपभोक्ता सर्मर्तमा बस्न र्नषधे गररनेछ। 
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(५) उपभोक्ता सर्मर्तले श्रममलूक प्रर्िर्ध प्रयोग गनुि पनेछ। श्रम र्िस्थार्पत हुने गरी ठूला मरे्र्शनरी तथा उपकरणहरू 

प्रयोग गनि पाइने छैन।  

१६. असाधािि परिलस्थलत ि म्र्ाद थप सम्बन्धी व्र्वस्थािः 

(१) काब ुबार्हरको र्िर्शेष पररर्स्थर्त उत्पवन भई कायि सम्पवन हुन नसकेमा म्याद समाप्त हुन ुकम्तीमा १५ (पवर) र्दन 

अगाि ैिडाको र्सर्ाररस सर्हत म्याद थपको र्निदेन र्दन ुपनेछ। 

(२) और्चत्यताका आधारमा प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले बढीमा चाल ुआर्थिक िषिको असार मसावतसम्म लाग ूहुने 

गरी एक पटकका लार्ग मात्र म्याद थप गनि सक्नेछन।् 

(३) आषाढ २० गते पश्चात ्म्याद रहने गरी कुन ैपर्न र्नमािण चाल ुरहकेा आयोिनाको म्याद थप िा नयाँ सम्झौता गररन े

छैन। 

१७. अनुगिन सलिलतको व्र्वस्थािः 

(१) आयोिनाको र्नयर्मत अनगुमन गनि आम भलेाबाट कम्तीमा एक िना मर्हला सर्हत ३ (तीन) सदस्यीय एक 

अनगुमन सर्मर्त छुटै्ट गठन गनुि पनेछ। 

(२) अनगुमन सर्मर्तको काम, कतिव्य र अर्धकार दहेाय बमोर्िम हुनेछः 

(क) आयोिनाको कायािवियनमा सहिीकरण तथा समविय गन,े 

(ख) कायितार्लका अनसुार भए नभएको यर्कन गने र त्रटुी पाइएमा उपभोक्ता सर्मर्तलाई सचेत गराउने, 

(ग) र्रर्ारकका लार्ग अनगुमन प्रर्तिदेन तयार गरी बझुाउने। 

परिच्छेद–४: 

लवगतिा लनिायि सम्पन्न भएका आर्ोजना हस्तान्तिि सम्बन्धी लविेष व्र्वस्था 

१८. सम्पलत्त पलहचान, िगत सङ्किन तथा लसफारिस प्रलिर्ािः 

(१) नगरपार्लकाको प्रार्िर्धक र्शाखा र सम्बर्वधत िडा कायािलयले संयकु्त रूपमा आफ्नो के्षत्रर्भत्र र्िगतका आर्थिक 

िषिहरूमा र्नमािण सम्पवन भएका तर र्नयर्मत रेखदेख र र्दगो व्यिस्थापन आिश्यक दरे्खएका भौर्तक सम्पर्ि िा 

आयोिनाहरूको स्पष्ट र्ििरण, सार्िक र्नमािण लागत र ितिमान उपयोर्गता खपुने गरी िार्षिक लगत तयार गनुिपनेछ। 

(२) लाभग्राही समदुाय िा उपभोक्ता सर्मर्तले त्यस्ता आयोिनाहरूको सञ्चालन, संरक्षण तथा र्नयर्मत व्यिस्थापन 

गने पणूि प्रर्तबद्धता सर्हत सम्बर्वधत िडा कायािलयमा र्लर्खत र्निदेन र्दन सक्नेछन।् 
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(३) उपदर्ा (२) बमोर्िम कुनै र्निदेन प्राप्त नभए तापर्न सािििर्नक सम्पर्िको संरक्षण र स्थानीय उपभोक्ताहरूको 

सामरू्हक र्हतका लार्ग िडा सर्मर्त आरँै्ले आयोिना हस्तावतरण गने र्नणिय गरी नगर कायिपार्लका समक्ष र्सर्ाररस 

गनि सक्नेछ। 

१९. प्रालवलधक जााँचबुझ ि कार्यपालिकाको लनियर्िः 

(१) दर्ा १८ बमोर्िम प्राप्त र्निदेन िा र्सर्ाररसका आधारमा नगरपार्लकाको इर्विर्नयर िा प्रार्िर्धक कमिचारील े

उक्त आयोिनाको स्थलगत र्नरीक्षण गरी दहेायका र्िषयहरू स्पष्ट खलेुको प्रार्िर्धक मपूयाङ्कन प्रर्तिदेन प्रमखु 

प्रर्शासकीय अर्धकृत समक्ष पेस गनुिपनेछ: 

(क) आयोिना िा पिूािधारको ितिमान भौर्तक तथा सञ्चालन अिस्था, 

(ख) तत्काल पनुःस्थापना िा ममित-सम्भार आिश्यक भए नभएको र्ििरण र सोको अनमुार्नत लागत, 

(ग) हस्तावतरण गदाि लाभग्राही समदुायलाई हुने प्रत्यक्ष लाभ िा उपयोर्गता। 

(२) प्रार्िर्धक प्रर्तिदेन र िडा कायािलयको र्सर्ाररस उपयुक्त दरे्खएमा प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले उक्त आयोिना 

उपभोक्ता सर्मर्तलाई हस्तावतरण गनि स्िीकृर्तका लार्ग नगर कायिपार्लका समक्ष पेस गनेछ र कायिपार्लकाको र्नणिय 

भए पश्चात ्मात्र हस्तावतरण प्रर्िया अगार्ड बढाइनेछ। 

२०. हस्तान्तिि सम्झौता ि व्र्वस्थापन प्रिािपत्र लवलधिः 

(१) नगर कायिपार्लकाबाट हस्तावतरणको र्नणिय भए पश्चात ् यस कायिर्िर्धको अनुसूची-४ बमोर्िमको र्नधािररत 

ढाँचामा कायािलय र उपभोक्ता सर्मर्त बीच अर्धकार तथा उिरदार्यत्ि स्पष्ट हुने गरी सम्झौता पत्रमा हस्ताक्षर गररनेछ। 

(२) सम्झौता सम्पवन भएपर्छ प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृत िा र्निले तोकेको अर्धकृतले स्िीकृत ढाँचामा भौर्तक 

सम्पर्ि तथा योिना हस्तावतरण प्रमाणपत्र िारी गरी औपचाररक रूपमा सो पिूािधार उपभोक्ता सर्मर्तलाई बझुाउनेछ। 

२१. िियत सम्भाि तथा सञ्चािनिः 

(१) हस्तावतरण र्लने उपभोक्ता सर्मर्तले उक्त आयोिनाको र्दगो सञ्चालनका लार्ग अर्निायि रूपमा एक "ममित 

सम्भार कोष" खडा गनुिपनेछ। 

(२) आयोिना र्नमािण सम्पवन भएको र्मर्तबाट १० (दर्श) िषिसम्म, प्राकृर्तक र्िपर्ि (बाढी, पर्हरो, भकूम्प) िा तेस्रो 

पक्षबाट क्षर्तपरू्ति नहुने र िनस्िास््य िा सािििर्नक सरुक्षामा गम्भीर असर पाने आकर्स्मक प्रार्िर्धक िा संरचनागत 

महाक्षर्त भएको अिस्थामा बाहके, आयोिनाको र्नयर्मत सञ्चालनका लार्ग आिश्यक पने सामावय ममित-सम्भार र 

सम्पणूि र्नयर्मत चाल ू खचिहरू िस्तै: हरेचाह गने कमिचारीको पाररश्रर्मक, र्बिलुी िा पानीको महसलु, इवधन, र 

प्रर्शासर्नक खचि आर्द) उपभोक्ता सर्मर्त आरँै्ले आवतररक स्रोत िा उपभोक्ताहरूबाट उठाइने वयायोर्चत सेिा र्शपुक 

िा महसलु मार्ि त व्यहोनुिपनेछ। सो अिर्धसम्म चाल ूप्रकृर्तको खचिका लार्ग नगरपार्लकाबाट कुनै पर्न बिटे माग िा 

र्नकासा गररने छैन। 



खण्ड ३, भवग १, सङखयव १,  हरिपरु्वा नगिपवलिकवको आलथाक ऐन, २०८३ 

 

िदु्रकः हरिपरु्वा नगिपवलिकव, नगि कवयापवलिकवको कवयवािय, हरिपरु्वा, सिवाही                               12 

 

(३) उक्त ममित कोषको िार्षिक लेखापरीक्षण अर्निायि रूपमा गराई सोको प्रर्तिदेन कायािलय र िडा कायािलयमा 

बझुाउन ुपनेछ। 

२२. कानुनी स्वालित्व ि लफताय लिने अलधकाििः 

(१) यस पररच्छेद बमोर्िम उपभोक्ता सर्मर्तमा हस्तावतरण गररएका िनुसकैु आयोिना िा भौर्तक पिूािधारको काननुी 

स्िार्मत्ि र सम्पर्ि मार्थको अर्धकार पणूि रूपमा हररपिुाि नगरपार्लकामा नै सरुर्क्षत रहनेछ। 

(२) उपभोक्ता सर्मर्तले सम्झौताका सति र्िपररत कायि गरेमा, सािििर्नक सम्पर्िको व्यापाररक िा र्निी दरुुपयोग गरेमा, 

िा आयोिना सञ्चालन गनि नसकी अलपत्र पारेको प्रमार्णत भएमा नगरपार्लकाले िनुसुकै समयमा सम्झौता खारेि 

गरी उक्त आयोिना र सोको बैंक खातामा रहकेो कोष आफ्नो र्नयवत्रणमा र्र्ताि र्लन र प्रचर्लत काननु बमोर्िम काननुी 

कारबाही अगार्ड बढाउन सक्नेछ। 

परिच्छेद–५: 

लवलवध 

२३. सहजीकिि ि सहर्ोग गनुय पननिः उपभोक्ता सर्मर्तले अनगुमन तथा र्नरीक्षण गनि कायािलय िा िडाबाट खर्टएर 

आएका पदार्धकारी िा कमिचारीलाई पणूि सहिीकरण र सहयोग गनुि पनेछ। 

२४. गुनासो सुनुवाईिः 

(१) उपभोक्ता सर्मर्तले गने कायिमा आर्थिक अर्नयर्मतता िा कायिर्िर्ध उपलंघन भएको दरे्खएमा आम उपभोक्ताले 

र्लर्खत उिरुी दताि गनि सक्नेछन।् 

(२) उिरुी प्राप्त भएको ७ (सात) र्दन र्भत्र प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले ३ सदस्यीय छानर्बन सर्मर्त गठन गनेछ र उक्त 

सर्मर्तले १५ र्दन र्भत्र कायिपार्लका समक्ष कैर्र्यत प्रर्तिदेन बझुाउन ुपनेछ। 

(३) छानर्बन सर्मर्तले िाँचबझु गदाि गम्भीर गपती िा भ्रष्टाचार ठहर गरेमा कायिपार्लकाले सम्झौता रद्द गरी प्रचर्लत 

काननु बमोर्िम काननुी कारबाही अगार्ड बढाउनेछ। 

२५. िापदण्ड तथा लनदनलिका बनाउन सकनेिः 

(१) यस कायिर्िर्धको अधीनमा रही थप कायिर्िर्ध, मापदण्ड िा मागिदर्शिन बनाई लाग ूगनि सर्कनेछ। 

(२) सोही मापदण्डका आधारमा कायािलयले अनुगमन तथा मपूयाङ्कन गरी र्नदरे्शन र्दन सक्नेछ। 

२६. उपभोक्ता सलिलतको सम्पलत्त सम्बन्धी व्र्वस्थािः 

(१) सर्मर्तको र्िधान र्िपरीतका कुनै सम्पर्ि दरुुपयोग गरेमा प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले त्यस्तो सम्पर्ि असलुउपर 

गरी सर्मर्तलाई िा नगरपार्लकालाई र्र्ताि गराउन सक्नेछ। 
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(२) प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृतले गरेको कारबाहीमा र्चि नबझु्ने व्यर्क्तले अदालतमा पनुरािदेन र्दन सक्नेछ। 

(३) र्हनार्मना िा कसरु गरेमा कायािलयले प्रचर्लत काननु बमोर्िम सरकारी मदु्दासरह कारबाही चलाउन िाहरेी र्दन 

सक्नेछ। 

२७. पदालधकािीिाई हटाउने वा फेिबदि गनय सकने व्र्वस्थािः 

(१) र्िम्मेिारी परूा नगरेमा िा कसरु गरेमा आम उपभोक्ताहरूको र्िर्शेष भलेा बोलाई उपर्स्थत बहुमतको र्नणियबाट 

र्निलाई पदबाट हटाउन सर्कनेछ। 

(२) पद ररक्त भएमा सोही भलेाबाट नयाँ पदार्धकारी चयन गरी स्िीकृर्तका लार्ग ७ र्दन र्भत्र नगरपार्लकामा पेस गनुि 

पनेछ। 

२८. सलिलतको लवघटन ि परििाििः 

(१) आयोिना अलपत्र पारेमा िा प्रचर्लत काननु र्िपरीतका गर्तर्िर्ध गरेमा कायिपार्लकाको र्नणियबाट सर्मर्त र्िघटन 

हुन सक्नेछ। 

(२) सर्मर्त र्िघटन भएमा सो सर्मर्तको सम्पणूि चल-अचल िायिथेा िा बाँकी रकम हररपिुाि नगरपार्लकामा स्ितः 

हस्तावतरण हुनेछ। 

२९. िागु हुने ि कानुनी लनिन्तितािः यस कायिर्िर्धमा उपलेर्खत र्िषयहरूमा यसै कायिर्िर्ध बमोर्िम हुनेछ। तर यस 

कायिर्िर्धमा लेर्खएका कुराहरू प्रचर्लत सङ्घीय िा प्रदरे्श काननु (सािििर्नक खररद ऐन/र्नयमािली िा स्थानीय 

सरकार सञ्चालन ऐन) सँग बार्झएमा बार्झएको हदसम्म सोही प्रचर्लत काननु बमोर्िम हुनेछ। 

३०. लविेष व्र्वस्थािः यो कायिर्िर्ध िारी भएको र्मर्तले २ (दईु) मर्हना र्भत्र परुाना सर्मर्तहरूले यस कायिर्िर्ध 

अनकूुल हुने गरी र्िधान संर्शोधन गनुि पनेछ। सो नगने परुाना सर्मर्तहरू स्ितः खारेि भएको मार्ननेछ। 

३१. बचाउिः यो कायिर्िर्ध लाग ूहुन ुअर्घ प्रचर्लत काननुी प्रर्िया बमोर्िम दताि भएका उपभोक्ता सर्मर्तहरूले गरेका 

काननुी काम कारबाहीहरू यसै कायिर्िर्ध बमोर्िम भए गरेको मार्ननेछ। 
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अनुसूची–१: 

उपभोक्ता सलिलत दतायका िालग लनवेदनको ढााँचा 

(दफा ५ को उपदफा (१) सँग सम्बन्धित) 

र्मर्त: २०८…../..../.... 

श्री प्रमखु प्रर्शासकीय अर्धकृत ज्य,ू 

हररपिुाि नगरपार्लका, नगर कायिपार्लकाको कायािलय, 

हररपिुाि, सलािही। 

लवषर्: उपभोक्ता सलिलत दताय गरिपाऊाँ । 

महोदय, 

हररपिुाि नगरपार्लकाको स्िीकृत िार्षिक कायििम अनसुार िडा नं. ...... मा सञ्चालन हुने दहेायको आयोिना 

कायािवियन गनिका लार्ग र्मर्त २०८…./..../.... मा आयोिना स्थलमा प्रत्यक्ष लाभार्वित उपभोक्ताहरूको आम भलेा 

(साधारण सभा) बाट गर्ठत हामी उपभोक्ता सर्मर्तका पदार्धकारी तथा सदस्यहरू मविरु भई यो र्निदेन पेस गरेका छौ।ँ 

यस हररपिुाि नगरपार्लकाको उपभोक्ता सर्मर्त गठन, पररचालन तथा व्यिस्थापन कायिर्िर्ध, २०८३ को अधीनमा रही 

कायि गनि हामी प्रर्तबद्ध छौ।ँ तसथि, हाम्रो सर्मर्तको र्िधान/र्नयम सर्हत आिश्यक कागिातहरू संलग्न राखी यो र्निदेन 

पेस गरेका छौ।ँ र्नयम अनसुार दताि गरी प्रमाणपत्र उपलब्ध गराई पाऊँ। 

आर्ोजना सम्बन्धी संलिप्त लवविि: 

१. आयोिनाको नाम: ............................................................................ 

२. आयोिना स्थल/स्थान: ....................................................................... 

३. कुल स्िीकृत बिटे/लागत अनुमान (रु): .................................................... 

संिग्न कागजातहर: 

१. आम भेलाको सचूना र र्नणिय (माइवयटु) को प्रमार्णत प्रर्तर्लर्प। 

२. उपभोक्ता सर्मर्तको र्िधान/कायिसञ्चालन र्नयम (दईु प्रर्त)। 

३. पदार्धकारी तथा सदस्यहरूको नागररकताको प्रर्तर्लर्प। 

४.  सम्बर्वधत पदार्धकारीको को र्सर्ाररस पत्र। 

उपभोक्ता सलिलतको तफय बाट: 

अध्यक्षको नाम: ..................................... हस्ताक्षर: ....................... 

सर्चिको नाम: ..................................... हस्ताक्षर: ....................... 

कोषाध्यक्षको नाम: ................................. हस्ताक्षर: ....................... 
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अनुसूची–२:  

उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिािपत्रको ढााँचा 

(दफा ५ को उपदफा (२) सँग सम्बन्धित) 

हरिपुवाय नगिपालिका 

नगि कार्यपालिकाको कार्ायिर् 

हरिपुवाय, सिायही  

(िधेि प्रदेि, नेपाि) 

दताि नं: ...../२०८…../०८…. 

र्मर्त: २०८…./..../.... 

उपभोक्ता सलिलत दताय प्रिािपत्र 

श्री .............................................. उपभोक्ता सर्मर्त, 

हररपिुाि नगरपार्लका, िडा नं. ...... , सलािही। 

हररपिुाि नगरपार्लकाको उपभोक्ता सर्मर्त गठन, पररचालन तथा व्यिस्थापन कायिर्िर्ध, २०८३ को दर्ा ५ को उपदर्ा 

(२) बमोर्िम यस हररपिुाि नगरपार्लका अवतगित रहने गरी यो उपभोक्ता सर्मर्त दताि गरी यो प्रमाणपत्र प्रदान गररएको 

छ। 

लवविि: 

१. उपभोक्ता सर्मर्तको नाम: ............................................................................ 

२. कायािवियन गने आयोिनाको नाम: ................................................................ 

३. सर्मर्तको कायिक्षेत्र (स्थान/टोल): ................................................................ 

४. प्रमाणपत्रको बहाल रहने अिर्ध: दताि भएको र्मर्तबाट २ (दईु) िषि सम्म। 

 

.......................................... 

दताय गनन अलधकािीको हस्तािि 

नाम: ...................................... 

पद: …………… 

कायािलयको छाप: 
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अनुसूची–३:  

नर्ााँ आर्ोजना कार्ायन्वर्न सम्झौता पत्रको ढााँचा 

(दफा ९ को उपदफा (२) सँग सम्बन्धित) 

हररपिुाि नगरपार्लका (यसपर्छ "कायािलय" भर्नने) र श्री .......................................... उपभोक्ता सर्मर्त (यसपर्छ 

"सर्मर्त" भर्नने) बीच २०८…. साल .................... मर्हना ......... गतेका र्दन दहेायका सतिहरूको अधीनमा रही 

यो सम्झौता पत्र (सम्झौता) कायािवियन गररएको छ। 

१. आर्ोजना सम्बन्धी लवविििः 

(क) आयोिनाको नाम: ................................................................................ 

(ख) आयोिना कायिस्थल (स्थान/टोल/िडा): ........................................................ 

२. लवत्तीर् लवविि (िागत साझेदािी): 

(क) कायािलयबाट व्यहोररने अर्धकतम रकम (रु): ................................................ 

(ख) उपभोक्ता सर्मर्त/समदुायको योगदान (नगद/श्रमदान/िस्तगुत) (रु): ........................ 

(ग) कुल लगत अनुमान (क + ख) (रु): ........................................................... 

३. आर्ोजना सञ्चािन अवलधिः 

(क) कायि सरुु गनुिपने र्मर्त: २०८…../..../.... 

(ख) कायि सम्पवन गररसक्नपुने र्मर्त: २०८…. /..../.... 

४. सम्झौताका िुख्र् सतयहरिः 

१. सर्मर्तले स्िीकृत ड्रइङ, र्डिाइन र प्रार्िर्धक लागत अनमुान अनसुारको गणुस्तर कायम गरी आरँै्ले काम गनुिपनेछ। 

कुनै पर्न तेस्रो पक्ष िा ठेकेदारलाई उप-ठेक्कामा र्दन पाइने छैन। 

२. सर्मर्तले श्रममलूक प्रर्िर्धको प्रयोग गनुिपनेछ। प्रार्िर्धक रूपमा अर्निायि बाहके श्रम र्िस्थार्पत गने गरी ठूला 

मरे्र्शनरी प्रयोग गनि पाइने छैन। 

३. आयोिनाको खचि पारदर्शी बनाउन बैङ्क खाता सञ्चालन संयकु्त रूपमा अध्यक्ष, सर्चि र कोषाध्यक्ष (िसमा एक 

िना मर्हला अर्निायि) बाट हुनेछ। 

४. सर्मर्तले काम सरुु गनुि अगाि ैआयोिना स्थलमा होर्डङ बोडि राख्नपुनेछ र भकु्तानी र्रर्ारक हुन ुअगाि ैसािििर्नक 

परीक्षण गनुिपनेछ। 
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५. सर्मर्तले र्नमािण सम्पवन गरी आयोिनाको र्दगोपनका लार्ग उपभोक्ताहरूबाट तोर्कए बमोर्िमको सेिा र्शपुक िा 

महसलु उठाई एक छुटै्ट ममित सम्भार कोष खडा गनुिपनेछ। यस आयोिनाको र्नमािण कायि सम्पवन भएको १० (दर्श) िषि 

नपगु्दासम्म बीमा िा तेस्रो पक्षबाट क्षर्तपरू्ति नहुने र िनस्िास््य िा सािििर्नक सरुक्षामा गम्भीर असर पाने आकर्स्मक 

प्रार्िर्धक िा संरचनागत क्षर्त बाहके, आयोिना चलाउन लाग्ने सम्पणूि सामावय ममित-सम्भार खचि र र्नयर्मत चालू 

खचि (कमिचारी तलब, र्बिलुी/पानी महसलु, इवधन िा प्रर्शासर्नक खचि आर्द) सर्मर्त आरँै्ले व्यहोनुिपनेछ र सोका 

लार्ग नगरपार्लकाबाट बिटे माग गनि पाइने छैन। 

६. आयोिनाको स्िार्मत्ि र काननुी हक पणूि रूपमा हररपिुाि नगरपार्लकामा र्नर्हत रहनेछ। सर्मर्तले केिल व्यिस्थापन 

र सञ्चालकको रूपमा कायि गनेछ। 

७. सम्झौताको उपलंघन गरेमा िा गणुस्तरहीन काम गरेमा कायािलयले सम्झौता रद्द गरी भकु्तानी रोक्न र काननुी कारबाही 

गनि सक्नेछ। 

कार्ायिर्को तफय बाट: 

हस्ताक्षर: .......................................  

नाम: ............................................  

पद: ......................................... 

उपभोक्ता सलिलतको तफय बाट: 

हस्ताक्षर (अध्यक्ष): .......................  

हस्ताक्षर (सर्चि): .......................  

हस्ताक्षर (कोषाध्यक्ष): ...................... 

 

िोहवि: 

हस्ताक्षर: .......................... 
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अनुसूची–४:  

लवगतिा लनिायि सम्पन्न भएका आर्ोजनाहरको सञ्चािन, संििि तथा िियत सम्भाि 

सम्झौता पत्रको ढााँचा 

(दफा २० को उपदफा (१) सँग सम्बन्धित) 

हररपिुाि नगरपार्लका (यसपर्छ "कायािलय" भर्नने) को तर्ि बाट अर्ख्तयारप्राप्त अर्धकारी र र्िगतमा र्नमािण सम्पवन 

भई सञ्चालनमा रहकेो आयोिनाको व्यिस्थापनका लार्ग गर्ठत श्री .......................................... उपभोक्ता सर्मर्त 

(यसपर्छ "सर्मर्त" भर्नने) का पदार्धकारीहरू बीच सार्िकको भौर्तक संरचनाको संरक्षण, र्दगो सञ्चालन र ममित 

सम्भार गने सम्बवधमा २०८…. साल .................... मर्हना ......... गतेका र्दन दहेायका सतिहरूको अधीनमा रही यो 

सम्झौता पत्र कायािवियन गररएको छ। 

१. हस्तान्तिि गरिने आर्ोजनाको लवविििः 

(क) आयोिना/भौर्तक संरचनाको नाम: ............................................................................ 

(ख) आयोिनाको कुल भौर्तक लागत (सार्िक र्नमािण हुदँाको मपूय): रु. ........................................ 

(ग) आयोिना स्थल/स्थान (टोल/िडा नं.): ....................................................................... 

(घ) आयोिनाको ितिमान भौर्तक अिस्था: (उत्कृष्ट / सामावय ममित आिश्यक / चाल ुअिस्थामा) ........ 

२. सम्झौताको अवलधिः 

यो सम्झौता पत्र हस्ताक्षर भएको र्मर्त दरे्ख २ (दईु) िषि सम्म लाग ूहुनेछ र सर्मर्तको निीकरणसँग ैयो सम्झौता 

समते निीकरण गनुिपनेछ। 

३. सम्झौताका िुख्र् सतय तथा उत्तिदालर्त्वहरिः 

१. सञ्चािन ि संिििको लजम्िेवािीिः यस भौर्तक पिूािधार/आयोिनाको र्नयर्मत सञ्चालन, रेखदखे र 

सरुक्षा गने पणूि र्िम्मिेारी सर्मर्तको हुनेछ। 

२. अनलधकृत प्रर्ोगिा िोकिः सर्मर्तले यस आयोिना िा संरचनालाई कुनै पर्न व्यर्क्त िा संस्थालाई र्निी 

लाभका लार्ग भाडामा र्दन, र्लिमा र्दन िा सम्झौता र्िपरीत व्यािसार्यक प्रयोग गनि पाउने छैन। सािििर्नक 

सम्पर्िको हानीनोक्सानी भएमा सर्मर्त ििार्दहेी हुनेछ। 

३. िियत तथा सञ्चािनिः सर्मर्तले आयोिनाको र्दगोपनका लार्ग उपभोक्ताहरूबाट तोर्कए बमोर्िमको 

सेिा र्शपुक िा महसलु उठाई एक छुटै्ट ममित सम्भार कोष खडा गनुिपनेछ। यस आयोिनाको र्नमािण कायि सम्पवन 

भएको १० (दर्श) िषि नपगु्दासम्म बीमा िा तेस्रो पक्षबाट क्षर्तपरू्ति नहुने र िनस्िास््य िा सािििर्नक सरुक्षामा 

गम्भीर असर पाने आकर्स्मक प्रार्िर्धक िा संरचनागत महाक्षर्त बाहके, आयोिना चलाउन लाग्ने सम्पणूि 

सामावय ममित-सम्भार खचि र र्नयर्मत चाल ूखचि (कमिचारी तलब, र्बिलुी/पानी महसलु, इवधन िा प्रर्शासर्नक 

खचि आर्द) सर्मर्त आरँै्ले व्यहोनुिपनेछ र सोका लार्ग नगरपार्लकाबाट बिटे माग गनि पाइने छैन। 

४. सम्पलत्त िालथको अलधकाििः आयोिनाको स्िार्मत्ि र काननुी हक पणूि रूपमा हररपिुाि 

नगरपार्लकामा र्नर्हत रहनेछ। सर्मर्तले केिल व्यिस्थापन र सञ्चालकको रूपमा कायि गनेछ। 

५. अलभिेख ि प्रलतवेदनिः सर्मर्तले आयोिनाबाट भएको आम्दानी, खचि र भौर्तक अिस्थाको 

बार्षिक प्रर्तिदेन प्रत्येक िषिको असार मसावत र्भत्र िडा कायािलय र नगरपार्लकामा पेस गनुिपनेछ। 
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६. सम्झौता खािेजीिः सर्मर्तले कायिर्िर्ध तथा यस सम्झौताका सतिहरू पालना नगरेमा, िा सािििर्नक 

सम्पर्िको दरुुपयोग गरेमा कायािलयले िनुसकैु समयमा यो सम्झौता रद्द गरी आयोिनाको व्यिस्थापन आफ्नो 

र्नयवत्रणमा र्लन सक्नेछ। 

कार्ायिर्को तफय बाट (अलख्तर्ािप्राप्त 

अलधकािी): 

हस्ताक्षर: .......................................  

नाम: ............................................  

पद: .........................................  

कायािलयको छाप: 

 

 

उपभोक्ता सलिलतको तफय बाटिः 

हस्ताक्षर (अध्यक्ष): .............................  

नाम: ......................................... 

हस्ताक्षर (सर्चि): ..............................  

नाम: ......................................... 

हस्ताक्षर (कोषाध्यक्ष): ...........................  

नाम: .........................................  

सर्मर्तको छाप: 

 

िोहवििः 

हस्ताक्षर: ....................................... 

नाम/पद: ........................................ 
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अनुसूची–५: 

 सावयजलनक पिीिि प्रलतवेदनको ढााँचा 

(दफा १३ को उपदफा (५) सँग सम्बन्धित) 

आयोिना स्थलमा आम उपभोक्ताहरूको उपर्स्थर्तमा गररएको सािििर्नक परीक्षण/सनुिुाइको र्ििरण: 

१. आयोिनाको नाम: ............................................................................ 

२. उपभोक्ता सर्मर्तको नाम: ..................................................................... 

३. आयोिना स्थल/िडा नं: ...................................................................... 

४.  सािििर्नक परीक्षण गररएको र्मर्त: २०८…./..../.... स्थान: ........................... 

आलथयक तथा भौलतक लवविि: 

१. स्िीकृत लगत अनुमानको कुल रकम (रु): ...................................................... 

२. नगरपार्लकाबाट प्राप्त कुल र्नकासा/र्कस्ता रकम (रु): ........................................ 

३. उपभोक्ता सर्मर्तले नगद/श्रमदानबाट बेहोरेको रकम (रु): ...................................... 

४. हालसम्म आयोिनामा भएको िास्तर्िक कुल खचि (रु): ........................................... 

५. आयोिनाको मखु्य भौर्तक प्रगर्त (कामको र्ििरण): ............................................... 

सावयजलनक पिीिि भेिाको लनष्कषय/सुझाव: 

................................................................................................................................................ 

सावयजलनक पिीिि प्रिालित गनन पदालधकािीहर: 

उपभोक्ता सर्मर्त (अध्यक्ष): ....................... हस्ताक्षर: ....................... 

अनगुमन सर्मर्त (संयोिक): ..................... हस्ताक्षर: ....................... 

कायािलयको प्रर्तर्नर्ध/प्रार्िर्धक: ................ हस्ताक्षर: ....................... 
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अनुसूची–६:  

सूचना पाटी/होलडङ बोडयको ढााँचा 

(दफा १३ को उपदफा (६) र (७) सँग सम्बन्धित) 

हरिपुवाय नगिपालिका 

आर्ोजना सूचना पाटी 

आयोिनाको नाम: ........................................................................ 

उपभोक्ता सर्मर्तको नाम: ................................................................. 

योिना स्िीकृत गने र्नकाय: हररपिुाि नगरपार्लका / िडा नं…….. को कायािलय 

योिना सरुु भएको र्मर्त: २०८…./..../.... सम्पवन हुने र्मर्त: २०८…./..../.... 

कुल लगत अनुमान (Estimate) रकम: रु. ........................................ 

नगरपार्लकाको अनदुान रकम: रु. ........................................ 

उपभोक्ता सर्मर्तको लागत सहभार्गता/श्रमदान: रु. ........................................ 

प्राप्त भएको लकस्ता िकि (लवविि): 

पर्हलो र्कस्ता (रु): ......................... दोस्रो र्कस्ता (रु): ......................... 

हालसम्म भएको कुल िास्तर्िक खचि (रु): ............................................ 

आयोिनाबाट प्रत्यक्ष लाभार्वित घरधरुी संख्या: ........................................ 

आयोिनाको गनुासो सवुने अर्धकारीको सम्पकि  (नगरपार्लका): र्ोन नं. ................................ 

 

  

 

आज्ञविे, 
जगदीि अयवाि 

प्रिखु प्रिवसकीय अलिकृत 


